


√∂µ - ∂Ó‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹ ∫·Ù¿ÚÙÈÛË

O˘ÛÈ·ÛÙÈÎ‹ Â¤Ó‰˘ÛË ÛÙÔ ∞ÓıÚÒÈÓÔ ¢˘Ó·ÌÈÎfi

ÌÂ ¤ÌÂÈÚÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ·fi ÙÔÓ ∫˘ÚÈ·Îfi,

∂ÏÏ·‰ÈÎfi Î·È ¢ÈÂıÓ‹ ¯ÒÚÔ

™’ ¤Ó· ÔÏ‡ÏÔÎÔ Î·È Û˘ÓÂ-
¯Ò˜ ÌÂÙ·‚·ÏÏfiÌÂÓÔ ÂÚÈ-
‚¿ÏÏÔÓ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ/ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ Â›Ó·È
·Ó¿ÁÎË Ó· ÂÌÏÔ˘Ù›˙Ô˘Ó ÙÈ˜
ÁÓÒÛÂÈ˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ·Ó·-
Ù‡ÛÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ‰ÂÍÈfiÙËÙ¤˜
ÙÔ˘˜. ∏ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙˆÓ ÈÎ·-
ÓÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ÌÈ·˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜, È‰È·›ÙÂÚ·
Û‹ÌÂÚ·, ·ÔÙÂÏÂ› ÛËÌ·ÓÙÈ-
Îfi ·Ú¿ÁÔÓÙ· ÂÈ‚›ˆÛË˜
ÙˆÓ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ ÌÔÓ¿‰ˆÓ
Î·È Î·ıÔÚÈÛÙÈÎfi ÛÙÔÈ¯Â›Ô
ÁÈ· ÙËÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙË-
Ù· ÙÔ˘˜.

√ ÛÎÔfi˜ ÙË˜ √∂µ Â›Ó·È
·ÎÚÈ‚Ò˜ Ó· ·Ó·Ù‡ÍÂÈ
ÛˆÛÙ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë Î·È Ù·˘Ùfi-
¯ÚÔÓ· Ó· ÂÓÈÛ¯‡ÛÂÈ ÙËÓ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ· ÙˆÓ
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ¶ÚÔ˜ ÙËÓ
Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ·˘Ù‹ Î·Ù·‚¿Ï-
ÏÔ˘ÌÂ ÌÂ Û˘Ó¤ÂÈ· Î·È
Â·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÛÌfi Î¿ıÂ ÚÔ-
Û¿ıÂÈ·. 

ªÂ Ù· ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙË˜ √∂µ,

ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·ÓÙ·ÔÎÚÈıÂ›-
ÙÂ ÁÚ‹ÁÔÚ· Î·È ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎ¿ ÛÂ Î¿ıÂ ÌÔÚÊ‹
·ÏÏ·Á‹˜ Î·È Ó· ·ÓÙÈÌÂÙˆ-
›ÛÂÙÂ ÙÈ˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ
Î·ÈÚÒÓ.

∆· ÂÈ‰ÈÎ¿ Û¯Â‰È·ÛÌ¤Ó· ÂÓ‰Ô-
ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·-
Ù· ÙË˜ √∂µ ÛÙÔ¯Â‡Ô˘Ó
ÛÙËÓ ÙfiÓˆÛË ÙË˜ ·˘ÙÔÂÎÙ›-
ÌËÛË˜ ÙÔ˘ ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÙÔ˘ ÙËÓ
›ÛÙË fiÙÈ «Ó·È ÌÔÚÒ Ó· ÙÔ
Î¿Óˆ». ™˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ıÂÙÈÎ¿
ÛÙË ‰È·ÌfiÚÊˆÛË ÙË˜ ÂÈı˘-
ÌËÙ‹˜ ÂÙ·ÈÚÈÎ‹˜ ÎÔ˘ÏÙÔ‡-
Ú·˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ
·ÍÈÒÓ Î·È ÛÙfi¯ˆÓ ÙÔ˘ ÔÚÁ·-
ÓÈÛÌÔ‡.

∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ· Ù· ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÛÈ·Î¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙË˜
√∂µ ÚÔÛ·ÚÌfi˙ÔÓÙ·È ¤ÙÛÈ
Ô˘ Ó· Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ÙÈ˜
ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜
ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ Û·˜ Î·È ¤Ú·
·fi ·˘Ùfi Ó· ÂÈÙ˘Á¯¿ÓÔ-
ÓÙ·È ÌÂÙÚ‹ÛÈÌ· ·ÔÙÂÏ¤-
ÛÌ·Ù· ÛÙË ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ

ÁÓÒÛÂˆÓ, ÙˆÓ ‰ÂÍÈÔÙ‹ÙˆÓ
Î·È ÙË˜ Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ¿˜ ÙˆÓ
ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ.  

∏ ∂¡¢√∂¶πÃ∂πƒ∏™π∞∫∏
∂∫¶∞π¢∂À™∏ ∆∏™ √∂µ ™∞™
¶ƒ√™º∂ƒ∂π:

- ∂ÓÙÔÈÛÌfi Î·È ÈÂÚ¿Ú¯ËÛË
ÙˆÓ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ·Ó·-
ÁÎÒÓ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

- ¶Ï·Ù‡ Ê¿ÛÌ· ÚÔÁÚ·ÌÌ¿-
ÙˆÓ ÛÂ ÁÂÓÈÎfi ª¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ
Î·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈ-
ÎÔ‡˜ Î·È ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜
ÙÔÌÂ›˜

- ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂ-
ÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘ ÚÔÛÊÂ-
ÚfiÌÂÓÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ (follow up)

- ÕÌÂÛ· Î·È ÌÂÙÚ‹ÛÈÌ· ·Ô-
ÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

- ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ï‡ÛÂÈ˜ ÛÙË ‚¿ÛË
¢ÈÂıÓÒÓ ¢ÂÈÎÙÒÓ ∞fi‰ÔÛË˜

- ∫·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ Ï‡ÛÂÈ˜ Ô˘
Û˘Ì‚¿ÏÔ˘Ó ÛÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎÒÓ Û·˜ ÂÍfi‰ˆÓ

- ™‡Á¯ÚÔÓ· Ì¤Û· Î·È Ì¤ıÔ-
‰ÔÈ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜



∂ƒ∂À¡∞ ¶ƒ√™¢π√ƒπ™ª√À

∂∫¶∞π¢∂À∆π∫ø¡ ∞¡∞°∫ø¡

∂ÓÈÛ¯‡Ô˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Û·˜ ÛÙÔ ÔÏ‡ÏÔÎÔ

¤ÚÁÔ ÙË˜ ÈÛÔÚÚfiËÛË˜ Ì·ÎÚÔ¯ÚfiÓÈˆÓ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎÒÓ

ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ¤Ó·ÓÙÈ ÙˆÓ ¿ÌÂÛˆÓ ·Ó·ÁÎÒÓ. ∏ Û˘˙‹-

ÙËÛË Î·È Ë ·Ó¿Ï˘ÛË ÛÂ ‚¿ıÔ˜ ÌÂ Ù· ÛÙÂÏ¤¯Ë ÙÔ˘

ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜ ‰ÈÔ›ÎËÛË˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂ ÙÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙ¤¯Ô-

ÓÙÂ˜, ·ÔÙÂÏÂ› ÙË ‚¿ÛË ÁÈ· Ó· Û¯Â‰È·ÛÙÂ› Ë È‰·ÓÈÎ‹

ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ‹ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·.

∂¡∏ª∂ƒø™∏ ∆∏™ ¢π∂À£À¡™∏™ °π∞ ∆√

™Ã∂¢π∞™ª√ ∫∞π ∞¡∞¶∆À•∏ ∆√À

¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™

™ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·˘Ùfi ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘ÌÂ Î·È Û¯Â‰È¿˙Ô˘ÌÂ

ÙÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ÛÂ Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ÙÔ˘˜ ¤ÌÂÈÚÔ˘˜

ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ Ì·˜ ‚·ÛÈÛÌ¤ÓÔ ÛÙËÓ ·Ó¿Ï˘ÛË ÙˆÓ

ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ Î·È ÂÓËÌÂÚÒÓÔ˘ÌÂ ÙÔÓ

˘Â‡ı˘ÓÔ ÙË˜ ∂È¯Â›ÚËÛË˜.

∏ √∂µ ¤¯ÂÈ ÂÂÍÂÚÁ·ÛÙÂ› Î·È ÂÊ·ÚÌfi˙ÂÈ ÌÂ ÂÈÙ˘¯›· ÙÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ 4™ ÛÙËÓ

™Ù¿‰È· ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÙË˜ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜

™∆∞¢π√ 1Ô ™∆∞¢π√ 2Ô

∂ÈÎÔÈÓˆÓ›· ÌÂ ÙÔÓ ˘Â‡ı˘ÓÔ ÙË˜ ÂÈ-
¯Â›ÚËÛË˜ - ™˘ÌÏ‹ÚˆÛË ∂ÚˆÙËÌ·ÙÔ-
ÏÔÁ›ˆÓ ·fi ÙÔ˘˜ Èı·ÓÔ‡˜ Û˘ÌÌÂÙ¤-
¯ÔÓÙÂ˜ ÁÈ· ÙË ‰ÈÂ˘ÚÂ‡ÓËÛË ÙˆÓ ÂÎ·È-
‰Â˘ÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ ÙÔ˘˜

™À§§√°∏ ¶§∏ƒ√º√ƒπø¡ ∞¡∞¶∆À•∏ ∂∫¶∞π¢∂À∆π∫√À ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™

∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ¢ÔÌ‹˜ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜
Î·È ªÂıÔÏÔÁ›·˜ ∂Î·›‰Â˘ÛË˜

∞ÔÛÙÔÏ‹ ¶ÚfiÙ·ÛË˜ / ∞Ô‰Ô¯‹
¶ÚfiÙ·ÛË˜ ·fi ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË

™˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÀËÚÂÛ›Â˜ ÁÈ· ·ÍÈÔ-
Ô›ËÛË ÙˆÓ ÎÔÓ‰˘Ï›ˆÓ ÙË˜ ∞Ú¯‹˜
∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ∞ÓıÚÒÈÓÔ˘ ¢˘Ó·ÌÈÎÔ‡

¶ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi˜ ∂È¯ÂÈÚËÛÈaÎÒÓ Î·È
·ÙÔÌÈÎÒÓ ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ·Ó·ÁÎÒÓ

∫·ıÔÚÈÛÌfi˜ ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎÒÓ ™Ùfi¯ˆÓ



∂∫∆∂§∂™∏ ∆√À ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™

™Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÙË˜ √∂µ ¯ÚËÛÈÌÔ-

ÔÈÔ‡ÓÙ·È ÔÈ ÈÔ Û‡Á¯ÚÔÓÂ˜ ÌÔÚÊ¤˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜,

Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÌÂÏ¤ÙÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂˆÓ,

˘fi‰˘ÛË ÚfiÏˆÓ, ÂÚÁ·ÛÙ‹ÚÈ·, ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÂÈ˜ ÎÙÏ.

ªÂÙ¿ ÙËÓ ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ Û¯Â-

‰È¿˙ÔÓÙ·È ÂÓ‰ÂÈÎÙÈÎ¿ Ï¿Ó· ‰Ú¿ÛË˜ Ô˘ ÛÙÔ¯Â‡-

Ô˘Ó ÛÙËÓ ˘ÏÔÔ›ËÛË ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎÒÓ ¤ÚÁˆÓ.

∂§∂°Ã√™ ∞¶√∆∂§∂™ª∞∆ø¡ ∆√À ∂∫¶∞π-

¢∂À∆π∫√À ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™

ªÂÙ¿ ·fi Î¿ıÂ ÚfiÁÚ·ÌÌ· ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÌÂ ÙËÓ

·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎfiÙËÙ· ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ‚·ÛÈ˙fi-

ÌÂÓÔÈ ÛÙÈ˜ ·fi„ÂÈ˜ ÙˆÓ Û˘ÌÌÂÙÂ¯fiÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ

ÂÎ·È‰Â˘ÙÒÓ.

Ó ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ˘ÏÔÔ›ËÛË ÙË˜ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜

™∆∞¢π√ 3Ô ™∆∞¢π√ 4Ô

∂∫∆∂§∂™∏ ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆√™ ∂§∂°Ã√™ ∞¶√∆∂§∂™ª∞∆ø¡

¶ÚÔÂÙÔÈÌ·Û›· ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡
ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ·fi
ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘fiÌÂÓÔ˘˜

∞ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ ·fi
ÙÔ˘˜ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜

∫ÔÈÓÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ
ÙË˜ ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË 

∞ÔÛÙÔÏ‹ ÂÚˆÙËÌ·ÙÔÏÔÁ›Ô˘ ÁÈ· ÙËÓ
·ÍÈÔÏfiÁËÛË ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜
ÂÎ·›‰Â˘ÛË˜, 4-6 Ì‹ÓÂ˜ ÌÂÙ¿ ÙË Ï‹ÍË
ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

ÀÏÔÔ›ËÛË ÙÔ˘ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎÔ‡ ÚÔ-
ÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜

∂ÙÔÈÌ·Û›· Ï¿ÓˆÓ ‰Ú¿ÛË˜



OI EK¶∞π¢∂À∆∂™ ª∞™

∏ √∂µ ¤¯ÂÈ ·ÔÎÏÂÈÛÙÈÎ‹

Û˘ÓÂÚÁ·Û›· ÌÂ ‰È·ÎÂÎÚÈÌ¤-

ÓÔ˘˜ Î·È ¤ÌÂÈÚÔ˘˜ ÂÎ·È-

‰Â˘Ù¤˜ ·fi ÙÔÓ ∫˘ÚÈ·Îfi,

∂ÏÏ·‰ÈÎfi Î·È ¢ÈÂıÓ‹ ¯ÒÚÔ.

∞Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-

Îfi ÚfiÁÚ·ÌÌ· Î·È ÙÈ˜

Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ ÂÎ·È‰Â˘ÙÈ-

Î¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚË-

ÛË˜, Ë √∂µ ÂÈÏ¤ÁÂÈ Î·È

ÚÔÙÂ›ÓÂÈ ÙÔ˘˜ ÈÔ ¤ÌÂÈ-

ÚÔ˘˜ Î·È Î·Ù·ÍÈˆÌ¤ÓÔ˘˜

ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜ ÙÔ˘ Û˘ÁÎÂÎÚÈ-

Ì¤ÓÔ˘ ÙÔÌ¤· ‰›ÓÔÓÙ·˜ ÚÔ-

ÙÂÚ·ÈfiÙËÙ·, fiÔ˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó

Î·Ù¿ÏÏËÏÔÈ, ÛÙÔ˘˜ Î‡ÚÈ-

Ô˘˜ ÂÎ·È‰Â˘Ù¤˜.

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ
¶ÔÈfiÙËÙ·˜ (ISO - HACCP)

ñ ∞ÛÊ¿ÏÂÈ· & ÀÁÂ›·

ñ ∂ÎÙ›ÌËÛË ∂ÈÎÈÓ‰˘ÓfiÙËÙ·˜
ÛÙÔ˘˜ ¯ÒÚÔ˘˜ ÂÚÁ·Û›·˜

ñ ∂ÚÁ·ÛÈ·Î¤˜ ™¯¤ÛÂÈ˜ 

ñ ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ı¤Ì·Ù·
∂˘Úˆ·˚Î‹˜ ŒÓˆÛË˜

ñ ∞ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ‹ ∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË
¶ÂÏ·ÙÒÓ (ÛÂ Û˘Ó‰˘·ÛÌfi ÌÂ
mystery shopping)

ñ ¶ˆÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ª¿ÚÎÂÙÈÁÎ

ñ ¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË Î·È ∂ÔÙÂ›· 

ñ µÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ¶·Ú·ÁˆÁÈÎfiÙËÙ·˜
ÛÂ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

ñ £¤Ì·Ù· ¶ÏËÚÔÊÔÚÈÎ‹˜

ñ ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· £¤Ì·Ù·
¢ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ∞ÓıÚÒÈÓÔ˘ ¢˘Ó·ÌÈÎÔ‡

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÀÏÔÔ›ËÛË
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜

ñ ™¯Â‰È·ÛÌfi˜ Î·È ÀÏÔÔ›ËÛË
™˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ∞ÌÔÈ‚ÒÓ Î·È ∫ÈÓ‹ÙÚˆÓ

ñ ª¤ıÔ‰ÔÈ ‰È·ÌfiÚÊˆÛË˜ ÙË˜ ∂Ù·ÈÚÈÎ‹˜
∫Ô˘ÏÙÔ‡Ú·˜

ñ ∂ÈÏÔÁ‹ Î·È ¶ÚfiÛÏË„Ë ¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡

ñ ∂ÈÎÔÈÓˆÓ›·

ñ ™˘ÓÂÚÁ·Û›· Î·È √Ì·‰ÈÎfiÙËÙ·

ñ ∫·ıÔ‰‹ÁËÛË Î·È ¶·Ú·Î›ÓËÛË
¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ÃÚfiÓÔ˘

ñ ∆Â¯ÓÈÎ¿ £¤Ì·Ù· ÛÂ ÂÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤ÓÔ˘˜ 
ÙÔÌÂ›˜ ·Ú·ÁˆÁ‹˜

ñ ¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∂·ÁÁÂÏÌ·ÙÈÎ‹˜
¶ÈÛÙÔÔ›ËÛË˜ (EFQM)

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ŒÚÁˆÓ

ñ ¢È·¯Â›ÚÈÛË ƒ›ÛÎˆÓ ŒÚÁˆÓ 

ñ ∂ÍÂÈ‰ÈÎÂ˘Ì¤Ó· ı¤Ì·Ù· ÙË˜ ∆Ô˘ÚÈÛÙÈÎ‹˜ 
Î·È •ÂÓÔ‰Ô¯ÂÈ·Î‹˜ µÈÔÌË¯·Ó›·˜

∏ √∂µ ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÂÈÏ¤ÍÔ˘Ó, ÛÙË ‚¿ÛË ÙˆÓ ÂÎ·È-

‰Â˘ÙÈÎÒÓ ÙÔ˘˜ ·Ó·ÁÎÒÓ, ·fi Ì›· ÌÂÁ¿ÏË ÛÂÈÚ¿ ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÒÓ ÚÔÁÚ·ÌÌ¿ÙˆÓ

Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜:

¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î‹˜ Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ 

∂¡¢∂π∫∆π∫√™ ∫∞∆∞§√°√™ ∂∫¶∞π¢∂À∆π∫ø¡ ¶ƒ√°ƒ∞ªª∞∆ø¡



∞fi ÙÔ 1980 ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi 4.000

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ¤¯Ô˘Ó

ÂÌÈÛÙÂ˘ıÂ› ÙËÓ ÂÎ·›‰Â˘ÛË ÙÔ˘

ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ÙÔ˘˜ ÛÙ· ÔÏ˘ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿

Î·È ÂÓ‰ÔÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¿ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·

Î·Ù¿ÚÙÈÛË˜ ÙË˜ √∂µ.

∂ÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÙÂ Ì·˙› Ì·˜ ÁÈ· Ó· Û˘˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ

ÙÈ˜ ∂Î·È‰Â˘ÙÈÎ¤˜ Û·˜ ∞Ó¿ÁÎÂ˜

TMHMA KA∆∞ƒ∆π™∏™: °Ú›‚· ¢ÈÁÂÓ‹ 30, 1066, ∆.£. 21657, 1511 §Â˘ÎˆÛ›·, ÙËÏ. 22 665102,

Ê·Í 22 669459, e-mail: oeb@cytanet.com.cy


